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Diplomatura en Negocios Internacionales

Fundamentacion:

Tal como se menciona en el Plan de Internacionalizacion de la UNLPam, el fendmeno de la
globalizacién -entendida como la integracién compleja de capital, tecnologia e informacion a
través de las fronteras nacionales- crea un contexto y un mercado mundial cada vez mas
integrado al que la sociedad debe adaptarse y desarrollar estrategias competitivas en el
marco de una economia cada vez mas global.

Asimismo, la creciente importancia del conocimiento pone de manifiesto las ventajas que
presenta desarrollar y aplicar el conocimiento cientifico tecnolégico a las actividades vy
desarrollos socioecondmicos. Por su parte, la revolucion de la informacién y la
comunicacion, ha facilitado una alta capacidad de transmision de informacién a bajo costo,
disminuyendo asi la influencia de las distancias fisicas.

En este contexto, se subraya la importancia de la promocién del comercio exterior para el
desarrollo de la provincia. La Agencia I-COMEX La Pampa tiene, entre otras funciones,
fomentar proyectos de comercio exterior desde la provincia hacia el resto del mundo,
estableciendo acciones de cooperacién y vinculacion comercial, planificando acciones de
promocion comercial y generando informacion técnica y comercial.

Teniendo en cuenta la especificidad de la materia y la escasez de profesionales locales que
puedan asesorar a las empresas y al ambito publico en relaciéon con la identificaciéon de
mercados internacionales para la colocacion de sus productos asi como en el disefio de un
Plan de Internacionalizacion y de estrategias de marketing y promocién internacional, la
Universidad y la Agencia se han propuesto desarrollar el presente Diplomado en aras de
atender esa vacancia, con el proposito final de contribuir a la promocion del desarrollo del
comercio exterior de la provincia de La Pampa a través de la formacion de profesionales y
fortalecer asi la cultura exportadora.

El/la profesional estara capacitado/a en el uso de instrumentos modernos que los habiliten
para desarrollar procesos, tanto de asesoramiento a las PyMEs sobre operatorias, acceso a
mercados internacionales, identificacion de los mismos y/o formulacion de un Plan de
Negocios de internacionalizacion, de marketing y promocion internacional afin al perfil de la
empresa Yy, respecto del ambito publico, para contribuir con la ejecucion de politicas de
desarrollo productivo que tiendan a la diversificacion de la matriz exportadora de la
provincia.

Objetivo General: formar profesionales con capacidad de realizar un abordaje integral de
las acciones que implica la internacionalizacion de una empresa asi como para brindar
asesoramiento técnico administrativo al sector publico y privado de la provincia vinculado a
operar en el comercio internacional en las condiciones actuales.
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Objetivos especificos:

- Contextualizar las principales caracteristicas y actores de comercio exterior de la
provincia de La Pampa en el marco de la insercion de Argentina en el comercio
internacional.

- Brindar herramientas tedrico-practicas para la identificacion de mercados y su
penetracion a través de la formulacion de un Plan de Negocios Internacional.

- Promover el disefio de estrategias de marketing y promocién internacional
orientadas al comercio exterior.

- Abordar los principales aspectos del régimen legal aduanero, la logistica
internacional y las operatorias cambiaria y bancaria en los que se desarrollan las
practicas del comercio exterior.

- Identificar los procesos de importacion y exportacion con énfasis en las etapas de
una operatoria para exportar.

Destinatarios/as:
- personas con titulo terciario, de grado o posgrado afines a las ciencias econémicas;
- personas con desarrollo / experiencia profesional acreditable en el ambito del
comercio exterior;
- titulares de pequefas y medianas empresas con potencial (o perfil) exportador.

Requisitos de ingreso: presentaciéon de titulo afin a las ciencias econdmicas;
documentacion que acredite experiencia profesional en comercio exterior y/o personeria de
la empresa en la que se desempefa o es titular. La Coordinacién de la Diplomatura, se
reserva la posibilidad de solicitar una entrevista con la persona interesada en inscribirse en
caso lo considere necesario para definir su admision.

Modalidad:

El Diplomado esta compuesto de 4 Mddulos. Cada uno de estos propone, ademas de los
contenidos minimos mencionados, una actividad o “experiencia de campo” afin con el
objetivo de visibilizar experiencias concretas de actores locales.

Quienes opten por obtener el titulo de la Diplomatura, deberan cursar y aprobar los 4
moddulos (cada cual cuenta con una evaluacion); realizar al menos 2 de las experiencias de
campo asi como un trabajo integrador.

También es posible que la persona seleccione qué moédulo/s cursar en funcién de sus
intereses y obtener la certificacion correspondiente. Cada mdédulo tendra su evaluacion
particular.

Las clases seran sincrénicas en modalidad hibrida (presencial + virtual), contemplandose
instancias de aprendizaje autoadministrado (tareas, lecturas complementarias, resolucion
de casos practicos, etc.).

Carga horaria total: 234 total (mddulos; trabajo final integrador y actividades de campo).

Duracion: Mayo a Diciembre.
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Programa - contenidos minimos:

MODULO 1: Escenario internacional, nacional y local.

Economia Politica Internacional. Comercio Internacional: conceptos basicos; evolucion;
flujos y estructuras actuales. Regimenes (o acuerdos preferenciales) internacionales y
regionales: OMC y MERCOSUR (estructura, ambitos de aplicacion, principales objetivos y
funciones); barreras arancelarias y no arancelarias, comerciales. Mercados Mundiales.
Mercados Emergentes. Actores.

Argentina y su insercion en el comercio internacional: caracteristicas, organismos de apoyo
involucrados, herramientas de promocién de comercio exterior y de apoyo a las PyMEs.

El Comercio Exterior de La Pampa: caracteristicas y evolucion, organismos de apoyo
involucrados e instituciones financieras relacionadas al comercio exterior matriz
exportadora, herramientas de promocion. Zona Franca La Pampa.

MODULO 2: Mercados: identificacién y planificacion. Penetracién y posicionamiento.
Inteligencia Comercial e Investigacion de mercados: definicion, objetivos, fuentes de
informacion y herramientas. Tipos de investigacion (cuantitativa y cualitativa). Recoleccion y
produccion de datos. Seleccion de mercados y paises.

Formulacion de un Plan de negocios internacional: diagnostico del potencial exportador;
adaptacion del producto (politica de diferenciacion); disefio del plan de accién en funcion del
perfil de la empresa y el mercado de destino. Alianzas estratégicas para la expansion
comercial. Estrategias de ingreso a un mercado. Elaboracion de la propuesta comercial.
Marketing internacional para la penetracion de mercados: elementos, conceptos, diferencias
con el marketing local, estrategias.

Promocién internacional (coémo posicionar productos). Rondas de negocio. Misiones
comerciales directas e inversas. Ferias internacionales. Agendas comerciales. Plataformas
comerciales / comercio electronico. Modalidades virtuales de promocién de comercio
internacional. Presentaciones de impacto, pitching.

MODULO 3: Legislacién aduanera, Logistica internacional y Operatorio cambiaria y
bancaria.

Régimen legal aduanero. Codigo Aduanero. Operatoria y practica aduanera. Zonas francas
(Régimen General). Normativa vigente y documentacion. Régimen de exportaciones.
Disposiciones generales. Destinaciones definitiva y suspensiva (de exportacién temporaria,
de transito, de removido).

Logistica internacional. Concepto y tipos / clases: maritimo, aéreo, terrestre (carretero,
ferroviario), multimodal. Planificacion. Envases y embalajes para el comercio internacional.
Elementos de unitarizacion de cargas: pallet y contenedor. Seguros. Importancia de la
gestidon de la cadena de suministros en el comercio exterior. Documentos de transporte.
Operatoria cambiaria y bancaria. Medios de pago (cheque en divisas, orden de pago /
transferencia al exterior, cobranza documentaria, carta de crédito). Normativa cambiaria
(para el ingreso y egreso de divisas). Financiacién en el comercio exterior. Estimulo a las
exportaciones. Cobertura de riesgo. Gestién de érdenes, facturas y cobros de exportacion
(documentaciéon comercial y bancaria).
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MODULO 4: Procesos de Importacién y Exportacion.

GENERAL:

Conceptos. Diferenciacién entre bienes y servicios (clasificacion, camaras comerciales de
apoyo). Registro de operadores de Comercio Exterior de AFIP. Organismos oficiales que
intervienen para acreditacion de calidad, sanidad y autorizacién. Contrato de compraventa
internacional.

PARTICULAR: Operatoria para exportar. Secuencia de una exportacion.

El proceso de exportacion ante aduanas (nacional y de destino).Gastos que intervienen.
Posicién y clasificacién arancelaria de la mercancia. Incoterms. Calculo del precio FOB.
Gestidon documental internacional: érdenes, facturas y certificados. Régimen de muestras
(con y sin valor de aduanas). Otros regimenes. Secuencia de una operacion de exportacion.
Certificaciones necesarias para exportar. Régimen especial Exporta Simple. Grupos
Exportadores.

Exportacién de Servicios. Caracteristicas, tipos y operatoria especifica. Tendencias
mundiales y regulaciones.

Evaluacion y requisitos para la aprobacion final de la Diplomatura: para obtener el titulo
de la Diplomatura, se requerira aprobar los cuatro modulos, realizar al menos dos
experiencias de campo y una Practica profesional integradora.



